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Regulamin Zakupow

§1 Postanowienia wstepne

Zgodnie z wymogami ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) oraz ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) ("Ustawa"),
Spotka tworzy regulamin sprzedazy Produktéw (zwany w dalszej czgsci:
Regulaminem) nabywanych za posrednictwem domeny internetowe;j
www.colwayinternational.com.

Wiascicielem domeny internetowej www.colwayinternational.com
(,Colway International’) jest Colway International Spétka Akcyjna z
siedzibg w Koleczkowie, pod adresem 84-2017 Koleczkowo, ul.
Hippiczna 2, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS 0000547402, posiadajaca numer NIP 5272731683,
REGON 360987881, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 100.000
PLN w catosci opfaconego, uzywajgca do kontaktu adresu poczty
elektronicznej office@colwayinternational.com, numeru telefonu +48
58 351 39 03 ("Spotka").

Sprzedawca Produktéw wskazanych w serwisie internetowym Colway
International na terenie Polski i za granic jest Spétka. Spétka Swiadczy
ustugi sprzedazy Produktow drogg elektroniczng zgodnie z ninigjszym
Regulaminem.

Uzytkownikiem jest podmiot korzystajacy z serwisu internetowego lub
nabywajacy Produkty za po$rednictwem serwisu internetowego Colway
International (,Uzytkownik”).

Podmiotem  prowadzacym nadzér techniczny
internetowym Colway International jest Spotka.
Niniejszy Regulamin jest integralng czescig Regulaminu Wspétpracy.
Pojecia zdefiniowane w Regulaminie Wspotpracy znajdujg zastosowanie
do tresci Regulaminu Zakupow.

Podmiotem $wiadczacym obstuge pfatno$ci online jest Blue Media S.A.
PayPal, PayU

nad serwisem

§2 Produkty oferowane w ramach ustugi $wiadczonej
droga elektroniczng

Nabycie towaréw oferowanych przez Spdtke nastepuje za
posrednictwem serwisu internetowego Colway International przy
wykorzystaniu sieci Internet, zgodnie z postanowieniami pkt. 2 ponize;.

Zakup towaréw oferowanych przez Spétke nastepuje za posrednictwem
serwisu internetowego pod adresem colwayinternational.com lub na
indywidualnych  stronach internetowych  Partneréw  sprzedazy
prowadzacych sklepy internetowe w domenie Colway International, z
zastrzezeniem, iz mozliwe jest jedynie nabycie towardw, ktére posiadajg
status dostepnosci, zwane ("Produktami”).

Spotka oferuje do sprzedazy Produkty, ktdrych specyfikacja oraz inne
informacje ich dotyczace znajdujg sie w serwisie internetowym,
bezposrednio przy prezentacji Produktu w sklepie internetowym Spotki.
W celu nabycia Produktow Uzytkownik powinien:

a) polaczy¢ sie w trybie on-line ze strong Spotki -
colwayinternational.com lub inng strong w jej
domenie, prowadzong przez Partnera sprzedazy,

b)  dokonac rejestracji w stworzonej przez Spétke bazie
klientow poprzez utworzenie indywidualnego konta
dla Klientow Zarejestrowanych badz kontynuowac
zakupy jako Klient Niezarejestrowany poprzez
wypetnienie odpowiedniego formularza, podajac
dane, o ktorych mowa w § Ill pkt. 2 Regulaminu, a w
szczegolnodci  za$  obowigzkowe pola  tego
formularza, niezbedne do realizacji sprzedazy;

c) winien stosowa¢ sie do technicznych” polecen
zawartych na stronie sklepu internetowego, a takze
zaakceptowa¢ Regulamin zakupdw oraz w przypadku

5.

6.

3.

Klientéw Zarejestrowanych Regulamin Wspotpracy,
przed zawarciem umowy sprzedazy.

d)  dokona¢ wyboru Produktow;

e)  dokona¢ wyboru formy ptatnosci;

f)  wybra¢ forme i koszt dostawy Produktow;

g)  potwierdzi¢ zobowigzanie do dokonania zaptaty za
wybrane Produkty wraz z towarzyszacymi kosztami.

Uzytkownik, ktdry prawidtowo ztozyt zamoéwienie o$wiadcza tym samym,
ze:

a) posiada zdolno$¢ do czynno$ci prawnych oraz ze
podane przez niego w zamowieniu dane sg
prawdziwe i ma prawo nimi dysponowac¢ w zakresie
wymaganym do realizacji umowy sprzedazy.

b)  wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
podanych Spétce na potrzeby realizacji sprzedazy na
odlegtos¢;

Uzytkownik, bedacy Klientem Zarejestrowanym, poprzez utworzenie
indywidualnego konta o$wiadcza jednoczes$nie, ze:

a) wyraza zgode na otrzymywanie powiadomienia o
zmianie Regulaminu zakupéw na podany adres
email.

b)  wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
podanych Spétce na potrzeby realizacji sprzedazy na
odleglo$¢ oraz na potrzeby wspétpracy ze Spotka, w
tym na otrzymywanie Newslettera oraz informacji o
aktualnych promocjach i innych ofertach handlowych
na warunkach  okreSlonych ~w  ninigjszym
Regulaminie.

Uzytkownik, bedacy Klientem Zarejestrowanym jest uprawniony do
nabycia Produktéw, z rabatem 20% od sugerowanej ceny detalicznej
Produktu, Klient Zarejestrowany moze uzyska¢ dodatkowo status VIP,
ktory przyznawany jest mu automatycznie po spetnieniu przez Klienta
Zarejestrowanego warunkow okreslonych przez Spdtke w zakresie
zakupow, polegajacych na uzyskaniu okreslonej liczby Punktow
Zakupowych, przypisanych do poszczegdlnych Produktow, jednorazowo
badz historycznie. Wraz z otrzymaniem statusu VIP, Klient
Zarejestrowany VIP upowazniony jest do nabywania Produktéw z
rabatem 30% od sugerowanej ceny detalicznej Produktu.

§ 3 Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw
1. Zawieranie i rozwigzywanie umow sprzedazy Produktu odbywa si¢ za
posrednictwem serwisu internetowego Colway International, w ramach
umowy zawieranej na odleglosc, z zastrzezeniem ust. 3.
2. W celu zlozenia zaméwienia Produktu przez Uzytkownika wymagane
jest podanie nastepujacych danych, wraz z o$wiadczeniem, iz dane te
sg prawdziwe, a osoba skiadajagca zamowienie posiada prawo do
dysponowania nimi:
a)  imie i nazwisko Uzytkownika
b)  adresu zamieszkania (ulica, miasto, kod pocztowy) i
adres dostawy korespondencji, jezeli jest inny niz
zamieszkania
c)  adresu email Uzytkownika,
d)  numeru telefonu kontaktowego
e)  dane identyfikujace Partnera polecajacego Produkty
Colway International
f) NP (da oséb
gospodarcza).
Podanie danych, o ktérych mowa ust. 2 w podpunktach, a)- e) jest
niezbedne do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Spétke, z
uwagi na sposoéb funkcjonowania systemu teleinformatycznego Spoétki.

prowadzacych  dziafalno$¢



Spdtka nie dopuszcza $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownikow w
sposdb anonimowy badz przy uzyciu pseudonimu.

Zawarcie umowy sprzedazy Produktéw nastepuje pod warunkiem
podania przez Uzytkownika prawdziwych danych wskazanych w ust. 2
powyzej oraz pod warunkiem potwierdzenia przez Uzytkownika
zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu zakupow i jej
akeeptaciji.

W celu usprawnienia wspotpracy oraz przyspieszenia mozliwosci
korzystania z serwisu internetowego Colway International Uzytkownik
uprawniony jest do utworzenia indywidulanego konta dla Klientow
Zarejestrowanych, w ktorym zostang zapamietane dane okre$lone w pkt.
2 powyzej. Klient Zarejestrowany uzyskuje specjalny rabat w wysoko$ci
20 % od sugerowanej ceny detalicznej Produktow. Pozostate przywileje
oraz mozliwosci rozwiniecia wspotpracy okresla Regulamin wspotpracy.
Konto indywidulane Klienta Zarejestrowanego moze zosta¢ w kazdym
czasie usuniete przez Uzytkownika.

Uzytkownik winien dokona¢ wyboru Produktéw, ktérych ceny brutto (4.
wraz z naleznymi podatkami) wraz z podatkami prezentowane sg w
informacji o Produkcie. Waluta ustalana jest na podstawie kraju
Uzytkownika w przypadku Klientéw Zarejestrowanych lub wyboru kraju
w przypadkéw Klientéw niezarejestrowanych. Dla Uzytkownikéw z RP
ceny Produktow prezentowane sa w ztotych polskich wraz z podatkiem
VAT. Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzaca w chwili
ztozenia przez Uzytkownika zamowienia. Spétka zastrzega sobie prawo
do zmiany cen Produktéw znajdujacych sie¢ w ofercie sklepu
internetowego, wycofywania i wprowadzania nowych Produktéw do
oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronie
sklepu internetowego Spotki badz wprowadzania w nich zmian.
Uprawnienie powyzsze nie ma wplywu na ceny Produktow w
zamowieniach zlozonych przed wejSciem w Zzycie zmiany ceny,
warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Ptatno$¢ za zamoéwione Produkty moze nastapi¢ w formie przelewu, ,za
pobraniem”, za posrednictwem ptatnosci internetowych (m.in. PayU, z
wykorzystaniem przelewéw elektronicznych i kart pfatniczych).
Dokonanie ptatnosci moze nastapi¢ za posrednictwem nastepujacych
kart platniczych: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro.

W przypadku ptatnosci przelewem realizacja zaméwien przez Spétke
nastapi po zaksiggowaniu $rodkow pienieznych na koncie Spotki za
wybrane Produkty wraz z kosztami towarzyszacymi. Platno$¢ za
zamowione Produkty winna nastapic niezwlocznie, jednakze nie pozniej
niz w ciggu 7 dni od daty ztozenia zamoéwienia Spoétce. W przypadku
braku uzyskania ptatnosci za zaméwione Produkty w terminie 7 dni od
daty ztozenia zamowienia, zamowienia nieoptacone, zostang
automatycznie anulowane. Za zamdwienie optacone uwaza sig
zambwienie odno$nie, ktorego cena za Produkt lub Produkty wraz z
kosztami przesytki wptyneta w catosci na rachunek Spétki. Za anulowane
zamOwienie uwazac sie bedzie rowniez zamowienie, w ktérym dokonano
wyboru pfatnosci za pobraniem, a Uzytkownik nie dokonat odbioru
Produktow.

Na zadanie Uzytkownika zostanie wystawiona i dorgeczona za
po$rednictwem poczty elektronicznej faktura VAT, zgodnie z przepisami
prawa, z zastrzezeniem, iz Uzytkownik w tym celu winien wypefni¢ na
stronie internetowej Colway International formularz z danymi
niezbednymi do wystawienia faktury VAT i adresem e-mail, zgodnie z
ust. 2 powyzej. W przypadku braku dokonania wyboru opcji uzyskania
faktury VAT, Spotka wystawi Uzytkownikowi dokument sprzedazy. Dla
Uzytkownikow  bedacych  Klientami  Zarejestrowanymi, ~ Spétka
udostepnia  réwniez mozliwo$¢ przegladania zaméwien oraz
wystawionych faktur on-line po zalogowaniu si¢ Uzytkownika na swoje
indywidualne konto w domenie Colway International.

Wysytka Produktu nastapi na wskazany przez Uzytkownika adres w
ciaggu 24 h kolejnego dnia roboczego, jednakze w przypadku
okoliczno$ci niezaleznych od Spotki w terminie do maksymalnie 5 dni
roboczych. Zaméwienia zlozone do godziny 14.00, bedg w miare
mozliwosci zrealizowane w tym samym dniu roboczym. Przy
ptatnosciach kartg ptatniczg czas realizacji zamoéwienia liczy si¢ od
momentu uzyskania przez Spotke pozytywnej autoryzacji transakcji.

§ 4 Odstapienie od Umowy

Spotka  wypelniajac  obowigzek informacyjny wskazuje, iz z
zastrzezeniem wyjatkdw okreslonych w ust. 7 ponizej, Uzytkownik
bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego
zawierajgc umowe na odlegto$¢ uprawniony jest do odstapienia od
umowy sprzedazy Produktéw w terminie 14 dni bez podawania

N

przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem dodatkowych
kosztéw dostawy Produktu, w przypadku wyboru przez konsumenta
sposobu dostarczenia Produktu, innego niz najtanszy oferowany przez
Spotke, do poniesienia ktérych zobowigzany jest Uzytkownik.

Terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna w przypadku sprzedazy
Produktéw od dnia objecia Produktow w posiadanie przez konsumenta
lub wskazang przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik.
Uzytkownik, bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy, sktadajac
Spoitce odwiadczenie o odstapieniu od umowy. O$wiadczenie mozna
zZtozy¢ na formularzu, ktdrego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu, dostepne takze w zakiadce Informacje — Pliki do pobrania
http://colwayinternational.com/ news/downloads.html .

Uzytkownik ma obowigzek zwréci¢ Produkt Spotce niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Kazdy element zwracanego Produktu powinien by¢ kompletny i zosta¢
zwrécony w stanie niezmienionym. W przypadku niespetnienia
powyzszego warunku Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony kosztami
przywrécenia zwroconego Produktu do stanu poprzedniego, jezeli
ponosi odpowiedzialno$¢ za taki stan rzeczy zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

Spotka w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta
0 odstgpieniu od umowy, zwrdci Uzytkownikowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu, chyba
Uzytkownik przy wyborze dostawy wybrat inny niz najtariszy oferowany
przez Spotke.

Spotka dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik - konsument, chyba ze Uzytkownik
bedacy konsumentem wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku wystapienia
koniecznosci  zwrotu $rodkéw za transakcje dokonang przez
Uzytkownika kartg pfatnicza, Spoétka dokonana zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika. Spoétka moze
wstrzymac sie ze zwrotem pfatno$ci do chwili otrzymania Produktéw z
powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika bedacego konsumenta
dowodu ich odestania. W sytuacji, gdy Uzytkownik odstapit od umowy
kupna produktu, a wystawiono fakture VAT, zostanie wystawiona faktura
korygujaca.

Prawo do odstagpienia nie przystuguje Uzytkownikowi bedacemu
konsumentem m.in. w przypadku uméw:

a) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w
peini ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory
zostat  poinformowany  przed  rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstagpienia od umowy;

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, ~ wyprodukowana  wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

e) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sa nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub
czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

Pouczenie o prawie odstapienia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu zakupow.

§5 Tryb postepowania reklamacyjnego

Spotka zobowigzuje sie dostarczy¢ Produkt bez wad.

Po otrzymaniu przesytki z Produktem Uzytkownik winien doktadnie
sprawdzi¢ przesytke i Produkt, a o ewentualnych usterkach niezwitocznie
poinformowa¢ Spotke. Jezeli Produkt w momencie jego odebrania nosit
$lady uszkodzenia, nalezy w obecnosci doreczyciela spisa¢ protokét i
odmoéwi¢ odbioru przesytki widocznie uszkodzonej, w innych
przypadkach nalezy Produkt na koszt Spétki odesta¢ na adres



magazynu Spotki: 62-023 Zerniki k/Poznania ul. Sktadowa 15, z
zastrzezen ponizszych postanowien Regulaminu.

Uzytkownik winien zweryfikowa¢ niezwtocznie stan ilosciowy przesytki i
powiadomi¢ Spotke w ciagu 2 dni roboczych o ewentualnych
niezgodnosciach z zamdwieniem.

W przypadku Produktu wadliwego Uzytkownikowi przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji. Reklamacja winna zosta¢ ztozona niezwtocznie po
ujawnieniu si¢ wady. Reklamacje rozpatrywane sa najpdzniej w terminie
14 (czternastu) dni od daty ich otrzymania przez Spétke. W przypadku
niemoznosci zatatwienia reklamacji w powyzszym terminie Spétka
informuje o tym Uzytkownika podajac przyczyne przedtuzenia terminu
oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi. Zapis zdania
poprzedzajacego nie ma zastosowania do Uzytkownikéw bedacych
konsumentami w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Reklamacje nalezy zlozy¢ drogg elekironiczng na adres e-mail:
reklamacje@colwayinternational.com badz listownie na adres COLWAY
INTERNATIONAL S.A. ZWROTY, 84-207 Koleczkowo ul. Hippiczna 2.
W celu ztozenia reklamacji mozna wykorzysta¢ druk dostepny w
zaktadce Informacje — Pliki do pobrania http://colwayinternational.com/
news/downloads.html

Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie przez Uzytkownika wad
Produktu oraz zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen.

W razie uznania reklamacji Spétka wymieni Produkt na wolny od wad
badz dokona zwrotu naleznosci za wadliwy Produkt. Koszty wymiany
ponosi Spétka.

W wypadku dokonania zwrotu uiszczonej przez Uzytkownika ptatnosci,
Spotka dokona zwrotu na numer konta, z ktérego Uzytkownik dokonat
ptatnoéci lub na numer innego konta wskazanego

W przypadku sporu z Uzytkownikiem bedacym konsumentem w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania
z pozasadowych sposobdw rozstrzygania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania
przez Uzytkownika bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow. Uzytkownik bedacy konsumentem posiada m.in.
nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: 1) prawo zwrécenia
sig do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z
zawartej Umowy Sprzedazy, 2) prawo zwrécenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakofczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem , a Spotka, 3) uzyskanie bezptatnej pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu migdzy Uzytkownikiem, a Spotka, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych

nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§6 Dane osobowe

Informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w
Polityce Prywatnosci, stanowigcej integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu
Zakupow.

§7 Dane zbierane automatycznie

Wszelkie informacie w zakresie danych zbieranych automatycznie przez
Spotke zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci, stanowigcej integralng cze$¢
niniejszego Regulaminu Zakupdw.

§8 Prawa autorskie

1. Wszelkie materialy znajdujace sie w serwisie internetowym Colway
International (m.in. zdjecia, receptury, instrukcje, teksty, logo itp.) i/lub
przekazywane droga elektroniczng sg chronione prawami autorskimi.
Mozna z nich korzysta¢, kopiowac i drukowa¢ na warunkach
okreslonych przez Spotke.

2. Kopiowanie i wykorzystywanie zawartych na stronie internetowej i w
korespondenciji elektronicznych informacji dla celow publicznych jest
mozliwe wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Spotki. Zdjecia
publikowane na stronie Internetowej sg wtasnoscig Spotki.

§9 Postanowienia koricowe

1. Spdtka oswiadcza, ze w ramach $wiadczenia ustug opisanych w
Regulaminie Uzytkownik ma zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Uzytkownik akceptujac tre$¢ Regulaminu odwiadcza tym
samym, ze nie naruszy powyzszego zakazu.

2. Ustugodawca ma prawo do dokonania zmiany Regulaminu w kazdym
czasie, z tym zastrzezeniem iz zmieniony Regulamin bedzie wigza¢
Uzytkownika, o ile w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania
informacji o jego zmianie, nie o$wiadczy on o swej rezygnacji z ustugi.

3. Zamdwienia zlozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji
Regulaminu beda realizowane zgodnie z jego postanowieniami. Jezeli
Uzytkownik nie zgadza sie na wprowadzenie zmian w Regulaminie
moze usunac swoje konto.

4. Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodptatnie Uzytkownikom pod
adresem domeny internetowej colwayinternational.com, w zaktadce
LInformacje — Pliki do pobrania” w formie pliku .pdf, zapewniajacym
Uzytkownikom pozyskanie jego tresci, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci.

5. Minimalne wymagania techniczne konieczne do korzystania z serwisu
internetowym Colway International to: komputer z zainstalowanym
systemem operacyjnym oraz dostepem do sieci Internet i
zainstalowang przegladarka internetowa.

6.  Regulamin wchodzi z dniem 04 lipca 2023.

Prezes Zarzadu
Jarostaw Zych



Zatacznik nr 1

Os$wiadczenie o odstapieniu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat Colway International S.A. z siedziba w Koleczkowie,

84-207 Koleczkowo, ul. Hippiczna 2,

email: reklamacje@colwayinternational.com.

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy( *)
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*) /o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia UmOWy( ) JOADIOTU( ™) ...ttt e

2N o 3 = 1 PSR PRSP
IMig | NAZWISKO KONSUMENTA(-0W) ...ttt ettt

ArES KONSUMENTA(-OW) ...ttt bt st h bbbtk b e bbbt bt ene s
Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



Zatacznik nr 2

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY - POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstapic od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni
od dnia w ktérym weszli Parstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas:

COLWAY INTERNATIONAL S.A. z siedzibg w Koleczkowie, 84-207 Koleczkowo ul. Hippiczna 2, email: reklamacje@colwayinternational.com o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczna).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Moga Panstwo rowniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie
internetowej www.colwayinternational.com, zaktadka Informacje — Pliki do pobrania http://colwayinternational.com/ news/downloads.html

Jezeli skorzystaja Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwatym no$niku (na
przyktad pocztq elektroniczna). Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy. Skutki odstapienia od umowy W przypadku odstapienia od niniejszej umowy
zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatno$ci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz, niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli ode$lg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Odpowiadajg Pafstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.



